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Os primeiros passos para ser visto como
profissional estão aqui.

PREPARANDO O PERFIL
PROFISSIONAL

#MARCAPROFISSIONAL
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PREPARANDO O PERFIL
PROFISSIONAL
Concluir o ensino médio técnico e entrar para o mercado de trabalho é um passo
importante na sua trajetória. Mais do que apenas buscar uma vaga, preparar-se para
os processos seletivos significa aprender a se apresentar de forma estratégica,
mostrando quem você é, o que sabe fazer e como pode contribuir em um ambiente
profissional.

Um perfil profissional bem estruturado ajuda a se destacar em processos
seletivos, mostrando não apenas suas habilidades técnicas, mas também suas
competências interpessoais (soft skills), capacidade de aprender e adaptar-se,
e alinhamento com a cultura das empresas. Para jovens técnicos, é fundamental
entender como funciona um processo seletivo, desde a inscrição e aplicação de
testes (como lógica, português e testes técnicos) até dinâmicas, entrevistas e
entrega de cases.

A proposta é guiá-lo passo a passo para que você
consiga se destacar, comunicar suas habilidades
com segurança e construir uma imagem
profissional coerente com o que o mercado busca.
Esse é o momento de transformar o conhecimento
adquirido no  curso em oportunidades reais,
preparando-se para os desafios e conquistas da
sua futura carreira na área tecnológica.

Para construir e fortalecer o seu perfil profissional, serão necessários entender alguns
processos importantes, como ferramentas, técnicas, plataformas de vagas entre
outros pontos.

Linkedin: Para networking e visibilidade profissional.

CAPÍTULO 1
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Currículo Online: elaboração de um currículo simples e atrativo.

CIEE e Taqe: plataformas para inscrição em vagas e estágios.

Portfólio digital (WordPress, Wix, GitHub Pages): para apresentar
trabalhos e experiências

Tipos de entrevistas: Quais tipos poderão encontrar e como se
desenvolver para cada um deles.

GitHub: para mostrar projetos e competências técnicas.
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Conheça o caminho que liga o seu currículo
à sua oportunidade.

O QUE É UM
PROCESSO SELETIVO?

#MARCAPROFISSIONAL
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O QUE É UM PROCESSO
SELETIVO?
Um processo seletivo é um conjunto de etapas organizadas por uma empresa ou
instituição para escolher a pessoa mais preparada e adequada para uma vaga, seja de
emprego, aprendiz, estágio, trainee ou até mesmo para programas educacionais e
bolsas de estudo.

Um processo seletivo geralmente envolve: testes, entrevistas e
atividades práticas para entender o potencial do candidato. 
Mesmo quando o candidato ainda não tem experiência profissional, as
empresas valorizam a vontade de aprender, a curiosidade e a
capacidade de se comunicar bem.

Durante o processo, os recrutadores observam:
competências técnicas (o que você sabe fazer) ;
comportamentais (como você se comporta em
diferentes situações).

Cultura da empresa é o “jeito de ser” daquela organização, o que ela valoriza,
como as pessoas se relacionam e quais comportamentos são incentivados
no dia a dia.
Trainee - é um programa de treinamento para jovens que estão começando a
carreira. A ideia é aprender na prática.

O principal objetivo é descobrir quem se encaixa melhor no perfil da vaga e na cultura
da empresa , ou seja, quem tem não apenas o conhecimento, mas também a atitude e
os valores que combinam com o ambiente de trabalho.

Importantes:

CAPÍTULO 2
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Etapas comuns de um processo seletivo2.1

Embora cada empresa tenha seu próprio jeito de selecionar candidatos, a maioria dos
processos segue algumas etapas básicas. 

Conversa com o recrutador ou gestor, onde ele quer
conhecer quem você é, suas experiências, seus
interesses e motivação.

A inscrição é a primeira etapa. É quando você se
candidata à vaga, enviando informações sobre
você, geralmente por formulário online ou envio de
currículo e carta de apresentação.

São provas aplicadas
para avaliar
conhecimentos e
raciocínio lógico. 

Elas podem ser feitas
no computador ou
no papel, e
geralmente incluem:

Atividades em grupo para observar como você
trabalha com outras pessoas, resolve problemas e
comunica ideias.

ENTREVISTA
INDIVIDUAL

INSCRIÇÃO

DINÂMICAS
DE GRUPO

TESTES ONLINE
OU PRESENCIAIS

Prova de lógica:
problemas
matemáticos ou
raciocínio lógico.

Prova de português:
interpretação de texto
e gramática.

Teste técnico:
questões práticas da
área do curso (ex.:
programação,
eletrônica, design, etc.)

O QUE É:

O QUE É:

O QUE É:

O QUE É:
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Leia a vaga com atenção e entenda o que a empresa procura.
Adapte seu currículo para destacar experiências, projetos e habilidades
relacionadas à vaga.
Preencha o formulário com atenção, sem erros de digitação.

Etapa Objetivo Dica rápida

Inscrição Ser conhecido pela empresa
Currículo claro e bem
adaptado

Testes
Avaliar habilidades e
conhecimento

Treine e concentre-se

Dinâmicas
Observar comportamento e
trabalho em equipe

Participe ativamente e
colabore

Entrevista Conhecer você pessoalmente
Seja claro, confiante e
interessado

Dicas práticas para a ETAPA DE INSCRIÇÃO:

Treine com simulados gratuitos online.
Leia atentamente cada questão e gerencie bem o tempo.
Mostre raciocínio e atenção aos detalhes, mesmo se não souber tudo.

Etapa de Testes Online ou Presenciais:

Participe de forma ativa, mas respeitando os colegas.
Ajude o grupo a avançar, sem tentar se destacar de forma exagerada.
Mostre colaboração, criatividade e postura positiva.

Etapa de Dinâmicas de Grupo:

Prepare respostas sobre você e sobre o que você estudou.
Mostre interesse pela vaga e pela empresa.
Seja honesto e confiante — não é só sobre saber tudo, mas mostrar
disposição para aprender.
Tenha pronto seu pitch pessoal (uma apresentação rápida de 30 a 60
segundos sobre você).

Etapa de Entrevista Individual:

Resumo de etapas
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Tipos de processo seletivo2.2

Os processos seletivos podem acontecer de formas diferentes: presenciais, online ou
gamificadas. Todos têm o mesmo objetivo: encontrar a pessoa mais preparada e
compatível com a vaga. Cada tipo traz suas próprias etapas e formas de avaliação.
Entender como funcionam é o primeiro passo para se preparar bem.

Presencial
Você precisa comparecer pessoalmente à empresa ou a um
local indicado para participar das etapas do processo.
Esse modelo é tradicional e ainda muito usado, especialmente em
indústrias, comércios e empresas de serviços.

Entrevistas presenciais, em que você conversa com o recrutador ou gestor.
Provas aplicadas no local, como:
Prova de lógica:  avalia seu raciocínio e capacidade de resolver problemas.
Prova de português: analisa sua escrita, interpretação e comunicação.
Teste técnico: mede seus conhecimentos na área do curso (ex.: programar um
código, montar um circuito, criar um layout).
Dinâmicas em grupo, observando sua colaboração e comportamento.

O que pode acontecer nessa etapa:

Seja pontual, educado e mantenha boa postura.
Leve uma cópia do seu currículo.
Vista-se de forma adequada ao ambiente profissional.
Mesmo sem experiência, fale com confiança sobre o que aprendeu no curso
e em projetos escolares, isso mostra preparo e interesse.

 Dicas: 

Online
Todo o processo acontece pela internet, permitindo que você
participe de qualquer lugar. As etapas são semelhantes às
presenciais, mas realizadas em plataformas digitais.
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 Inscrição online: envio de currículo e formulário digital.
Provas virtuais:
Teste de lógica (múltipla escolha, jogos de raciocínio, sequências);
Teste de português (interpretação de textos e escrita);
Teste técnico (atividades da sua área — programação, design, elétrica, entre
outros).
Dinâmicas online: atividades em grupo por vídeo.
Entrevistas por vídeo, ao vivo ou gravadas.

O que pode acontecer nessa etapa:

Teste a internet, câmera e microfone com antecedência.
Escolha um ambiente calmo e com boa iluminação.
Vista-se como se estivesse indo presencialmente.
Lembre-se: o recrutador está observando sua organização, atenção e
comunicação, mesmo através da tela.

 Dicas: 

Gamificado
Nos processos gamificados, as etapas são transformadas em
jogos ou desafios interativos. A ideia é avaliar suas habilidades de
forma leve, mas estratégica Sem parecer uma prova tradicional.

Jogos de lógica ou enigmas que testam seu raciocínio;
Missões com pontuação, que medem sua persistência e atenção;
Simulações de situações reais, como resolver um problema de cliente ou montar
uma solução técnica;
Desafios técnicos, em que você mostra suas habilidades da área.

O que é avaliado:
Sua forma de pensar, tomar decisões e resolver problemas;
Comportamento sob pressão;
Trabalho em equipe (em jogos colaborativos);
Criatividade e iniciativa.

O que pode acontecer nessa etapa:
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Empresas que usam esse formato: Empresas de tecnologia e inovação, como
Google, Ambev Tech, Nubank e IBM, mas também startups e programas de
trainee.
Encare o jogo como uma forma divertida de mostrar quem você é. Mesmo
que pareça uma brincadeira, ele mede raciocínio, foco e comportamento.

 Dicas: 

O que as empresas buscam em Jovens Técnicos?2.3

Mesmo sem experiência profissional, as empresas valorizam quem demonstra atitude,
curiosidade e preparo técnico. Por isso, destacam-se dois conjuntos de qualidades: as
competências comportamentais (soft skills) e as habilidades técnicas (hard skills).

Soft skills: são habilidades comportamentais e sociais que envolvem
como você se relaciona, se comunica e trabalha em equipe no
ambiente profissional.

Hard skills: são habilidades técnicas e específicas da área, adquiridas
por meio de cursos, treinamentos ou prática, como programação, uso
de ferramentas ou domínio de equipamentos.

Competência O que significa Aplicação Prática

Comunicação
clara

Falar e escrever de
forma objetiva e
respeitosa.

Explicar uma ideia ao
grupo sem confundir
os colegas.

Trabalho em
equipe

Cooperar e ouvir as
ideias dos outros.

Ajudar o colega com
uma tarefa no projeto.

Competências comportamentais (Soft Skills)
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Competência O que significa Aplicação Prática

Trabalho em
equipe

Tomar iniciativa e
buscar soluções.

Sugerir melhorias antes
que alguém peça.

Proatividade
Cumprir prazos e
compromissos.

Entregar uma atividade
no tempo combinado.

Responsabilida
de

Planejar o tempo e as
tarefas com
antecedência.

Usar uma agenda para
controlar entregas.

Organização
Buscar sempre
aprender coisas
novas.

Fazer cursos online ou
assistir tutoriais para
se atualizar.

Aprendizado
contínuo

Manter o foco
mesmo quando algo
dá errado.

Refazer um código ou
relatório sem desistir.

Competência O que significa Aplicação Prática

Domínio das
ferramentas do
curso

Saber usar os
principais softwares e
equipamentos da
área.

Utilizar o VS Code,
Excel, Arduino, ou outro
recurso técnico.

Raciocínio
lógico

Pensar de forma
estruturada e lógica.

Resolver problemas em
algoritmos ou planilhas.

Habilidades Técnicas (Hard Skills)
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Competência O que significa Aplicação Prática

Conhecimentos
práticos

Aplicar na prática o
que aprendeu na
teoria.

Configurar um sistema
ou montar um circuito.

Capacidade de
resolver
problemas

Identificar causas e
encontrar soluções.

Corrigir um erro em um
programa ou ajustar
um banco de dados.

Entendimento
de processos

Saber como cada
parte de um projeto
se conecta.

Entender o fluxo de um
software ou o processo
de manutenção.

Uso de
ferramentas
colaborativas

Trabalhar em grupo
usando tecnologias.

Utilizar Google Drive,
GitHub, Trello, etc.

Atenção aos
detalhes

Cuidar para não
cometer erros
técnicos.

Verificar cada parte do
código antes de testar.

1. Comunicação clara
Tenho facilidade em me expressar e explicar ideias. 
Preciso melhorar revisando meus textos e praticando
apresentações.

2. Trabalho em equipe
Colaboro bem com os colegas e respeito opiniões
diferentes.
Posso me envolver mais nas atividades em grupo.

3. Organização
Consigo planejar bem meu tempo e cumprir prazos.
Preciso criar uma rotina e usar ferramentas como
agenda ou planner.

 Dicas: 
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4. Raciocínio lógico
Tenho boa capacidade de pensar de forma estruturada.
Posso melhorar resolvendo desafios e jogos de lógica online.

5. Domínio das ferramentas do curso
Sei usar bem os principais softwares e equipamentos da área.
Posso explorar tutoriais e praticar mais com projetos reais.

Como montar um currículo simples e atrativo?2.4

Seu currículo é o seu cartão de visita profissional, é o primeiro contato que o
recrutador terá com você. Por isso, ele deve ser claro, organizado e direto, mostrando
suas habilidades, experiências e projetos de forma objetiva.

O que incluir:
Seu nome completo, cidade/estado, telefone, e-mail e (se tiver)
link do LinkedIn ou portfólio online.

Por que é importante:
Essas informações são essenciais para o contato com você. O
e-mail deve ser profissional (ex: maria.silva@gmail.com), e o
LinkedIn mostra que você já está se conectando com o
mercado de trabalho.

Modelo básico de currículo (primeira profissional)

Dados Pessoais

[Seu Nome Completo]
Cidade/Estado | (xx) xxxx-xxxx | seuemail@email.com
[LinkedIn ou portfólio digital: opcional, mas recomendado. Por Exemplo GitHub]

Exemplo
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O que incluir:
Uma frase curta dizendo qual tipo de oportunidade você busca e
o que quer desenvolver.

Por que é importante:
Mostra que você tem foco e clareza sobre onde quer chegar — o
recrutador entende rapidamente o seu interesse.

Objetivo
Profissional

“Procuro uma oportunidade de estágio em Informática para aplicar meus
conhecimentos em desenvolvimento web e suporte técnico.”

Exemplo

O que incluir:
Nome do curso, instituição e data de conclusão (ou previsão).

Por que é importante:
Mostra sua base técnica e o quanto você já está preparado para
iniciar na área.

Formação
Acadêmica

Curso Técnico em [Nome do Curso] – [Nome da Escola ]
 Conclusão prevista: [mês/ano]
Se estiver cursando o ensino médio junto, inclua também:
Ensino Médio Integrado – [Nome da Escola] – [Ano de início e previsão de
conclusão]

Exemplo
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O que incluir:
Mesmo que ainda não tenha experiência profissional, descreva
projetos escolares, atividades práticas, eventos técnicos ou
voluntariado.

Por que é importante:
Essas vivências mostram iniciativa, aprendizado e aplicação
prática, tudo o que o recrutador quer ver em um jovem talento.

Experiências
e Projetos

Participação em projeto escolar: Desenvolvimento de um aplicativo para
controle de tarefas escolares utilizando React Native.
Feira Técnica: Apresentação de um sistema de automação residencial com
Arduino.
Trabalho voluntário: Apoio na organização de evento técnico da escola.

Exemplo

O que incluir:
Cursos extras que reforçam sua formação, mesmo os online e
gratuitos (como Alura, Coursera, SENAI, Fundação Bradesco,
entre outros.).

Por que é importante:
Mostra interesse em aprender e atualização constante, uma
das qualidades mais valorizadas na área de tecnologia.

Cursos 
Complementares

Introdução à Lógica de Programação – Fundação Bradesco – 2024
Excel Intermediário – Alura – 2025

Exemplo
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O que incluir:
Liste as ferramentas e tecnologias que domina (hard skills) e
também as competências comportamentais (soft skills).

Por que é importante:
Mostra sua preparação técnica e o seu perfil profissional,
equilíbrio entre o saber fazer e o saber se relacionar
As habilidades podem ser divididas em duas partes: 

Habilidades técnicas;
Competências Comportamentais

Habilidades

Hard Skills: Pacote Office, HTML, CSS, JavaScript, Canva, MySQL
Soft Skills: Comunicação, Organização, Criatividade, Trabalho em equipe

Exemplo

Sugestão de Modelo pronto
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Use um modelo visual simples, de preferência em fundo branco e com títulos
destacados. Plataformas como Canva e Google Docs oferecem modelos
prontos e gratuitos.
Mantenha seu currículo sempre atualizado.
Acrescente novos cursos, projetos e conquistas, isso mostra evolução e
comprometimento com sua área.

Saiba mais:

Atividade

Tema: Monte seu Currículo e Receba Feedback.
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Desenvolver a habilidade de organizar informações pessoais, acadêmicas e
profissionais de forma clara e atrativa, além de aprender a receber e oferecer feedback
construtivo.

Construção do Currículo
Crie um currículo básico utilizando as informações a seguir:

Dados pessoais: Nome completo, cidade/estado, telefone,
              e-mail, etc.

Objetivo profissional: uma frase clara sobre a área que deseja atuar.
Formação: escola, curso e ano de conclusão.
Experiência: estágios, trabalhos voluntários ou atividades relevantes
(mesmo que pequenas).
Habilidades: técnicas e competências.
Cursos e certificações (se houver).

Utilizar o Microsoft Word, Google Docs ou Canva.

Revisão:
Após finalizar o currículo, troque seu currículo com um colega e
siga estas orientações de feedback:

Clareza: As informações estão organizadas e fáceis de entender?
Objetividade: O objetivo profissional e as experiências estão claros e
diretos?
Apresentação: O currículo é visualmente agradável e profissional?
Sugestões: Que melhorias você indicaria para tornar o currículo mais
atrativo?

Linkedin e portfólio digitais2.5

É a principal rede social profissional do mundo. Ele funciona como um currículo online
dinâmico, permitindo que você se conecte, aprenda e mostre suas habilidades.

Linkedin
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O que você pode fazer no LinkedIn:

Criar um perfil profissional:
Similar a um currículo, mas com espaço para mais
detalhes, conquistas, cursos, recomendações e
multimídia (vídeos, fotos, links).
Adicione um resumo curto e objetivo, destacando
interesses, habilidades e projetos.

Dica prática: Use uma foto profissional e um título que
destaque seu objetivo, por exemplo: “Estudante de Técnico
em Informática | Desenvolvimento Web em Formação”

Conectar-se com profissionais da área:
Colegas de curso, professores, ex-alunos e profissionais
que você admira.
Participe de grupos de interesse para aprender e
interagir.

Acessar vagas e cursos gratuitos:
Vagas de estágio, emprego e voluntariado.
Cursos gratuitos e pagos na plataforma LinkedIn
Learning.
Siga empresas de interesse para acompanhar
oportunidades e novidades.

Mostrar projetos e conquistas:
Compartilhe certificados de cursos, trabalhos escolares,
projetos, pesquisas ou prêmios.
Use a seção “Projetos” e “Licenças e Certificações” para
organizar tudo.
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Links úteis:
Criar conta no LinkedIn: https://www.linkedin.com
Guia completo de LinkedIn : link - https://youtu.be/ofXdfdcLLjc

Dicas extras:
Atualize seu perfil regularmente.
Personalize seu link do perfil (ex.: linkedin.com/in/seunome).
Peça recomendações de professores ou colegas de projetos.

Saiba mais:

Curso Completo de Linkedin Crie um currículo personalizado

Uma vitrine online do seu trabalho e habilidades, permitindo que recrutadores vejam
na prática o que você sabe fazer.

Tipos de portfólio digital:
Site próprio: fácil de personalizar, dá mais liberdade.
Blog: bom para mostrar estudos de caso ou tutoriais.
Plataformas especializadas:

Portfólio Digital

GitHub – códigos e
projetos de programação

Behance – trabalhos visuais,
design gráfico, fotografia.
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Benefícios de um portfólio digital:
Demonstra habilidades na prática.
Facilita que recrutadores vejam seus projetos sem
depender de currículo impresso.
Diferencia de outros candidatos.
Pode ser compartilhado facilmente em entrevistas,
formulários ou inscrições online.

Dicas para organizar o portfólio:
Separe por categorias de projetos (ex.: programação,
design, trabalhos escolares).
Inclua descrições curtas sobre cada projeto: objetivo,
ferramentas usadas, resultado alcançado.
Adicione prints, links funcionais ou vídeos que mostrem
o projeto em ação.
Atualize frequentemente com novos trabalhos ou
experiências.

Links úteis:

Comece seu
percurso no

Documentos GitHub

Conecte o Notion ao Github
e mantenha seus fluxos de

trabalho sincronizados

Git e GitHub:
Instalando e

configurando o Git

Notion – organização de
projetos, apresentações de

trabalho e cronogramas.
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Construindo um Pitch Pessoal 2.6

O pitch pessoal é uma apresentação de 30 a 60 segundos sobre você, usada em:
Entrevistas de estágio ou emprego
Feiras de profissões
Eventos de networking
Apresentações em sala de aula ou grupos de projetos

O objetivo é apresentar suas habilidades, experiências e interesses de forma
clara e memorável, despertando interesse em quem ouve.

Estrutura simples do pitch
Um pitch eficiente pode ser dividido em 4 partes:

Apresentação pessoal
Diga seu nome, curso e instituição.
Exemplo: “Olá! Meu nome é Ana, sou estudante do curso técnico
em Informática .”

Área de interesse e objetivo
Indique em que área deseja atuar ou aprender mais.
Exemplo: “Tenho interesse em desenvolvimento web e soluções
digitais para pequenas empresas.”

Experiências ou projetos relevantes
Cite projetos escolares, trabalhos voluntários, estágios ou
atividades extracurriculares.
Exemplo: “Participei de um projeto escolar de criação de sites
para pequenas empresas e desenvolvi um sistema de cadastro
de clientes.”
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Características pessoais e motivação
Mostre traços de personalidade ou habilidades que fazem
diferença.
Indique que está em busca de oportunidade para aprender e
contribuir.
Exemplo: “Sou curiosa, gosto de aprender coisas novas e estou
buscando um estágio para colocar meus conhecimentos em
prática.”

Modelos de pitch

Um pitch eficiente pode ser dividido em 4 partes:

“Olá! Sou a Ana, estudante do curso técnico em Informática no Instituto APIS. Tenho
interesse em desenvolvimento web e participei de um projeto escolar de criação de
sites para pequenas empresas. Sou curiosa e gosto de aprender coisas novas, e
estou buscando um estágio para colocar meus conhecimentos em prática.”

Exemplo prático

“Oi! Sou o Lucas, estudante do curso técnico em Design Gráfico no Instituto APIS.
Tenho interesse em branding e criação de identidade visual. Participei de projetos
de design para ONGs locais. Sou criativo, detalhista e estou em busca de uma
oportunidade para desenvolver meus projetos e colaborar com uma equipe.”

Exemplo para área de design

Modelo básico
“Olá! Meu nome é [seu nome], sou estudante do curso técnico em [nome do
curso] na [escola]. Tenho interesse em atuar na área de [área de interesse] e já
participei de [projeto, atividade ou trabalho relevante]. Gosto de [característica
ou motivação] e busco uma oportunidade para aprender e contribuir com a
equipe.”
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“Olá! Meu nome é Mariana, sou estudante de Técnico em Informática no Instituto
APIS. Tenho interesse em programação e desenvolvimento de Apps. Já desenvolvi
um sistema de controle de estoque para um projeto escolar. Sou organizada,
dedicada e quero uma oportunidade para aplicar meus conhecimentos e aprender
com profissionais da área.”

Exemplo para área de programação

Seja breve: 30 a 60 segundos é o suficiente.
Seja claro e objetivo: evite termos genéricos; foque em algo que te destaque.
Adapte para cada situação: pequenas alterações podem alinhar o pitch com a
vaga ou evento.
Pratique: treine em voz alta até ficar natural e confiante.
Use linguagem positiva: destaque conquistas e motivações.
Inclua números ou resultados (quando possível): projetos com métricas ou
resultados impressionam.
Sorria e mantenha postura confiante: comunicação não verbal é importante.

Dicas para um pitch eficiente:
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3
CA
PÍTULO

Como se preparar, se posicionar e conquistar
a vaga com autenticidade

ENTREVISTA:
DEMONSTRE SEU POTENCIAL

#MOMENTODEBRILHAR



TIPOS DE ENTREVISTA E COMO
SE PREPARAR
As entrevistas são etapas decisivas nos processos seletivos e podem ocorrer de
diferentes formas, presencial, em grupo ou online. Conhecer cada tipo e saber como
se preparar é essencial para transmitir segurança, profissionalismo e destacar suas
competências.

É o tipo mais tradicional e direto. O candidato conversa somente com uma
pessoa, geralmente o recrutador de RH ou o gestor da área. Nessa etapa, o
entrevistador busca entender quem você é, quais são suas motivações e se
seu perfil combina com a cultura da empresa e com o cargo.

Entrevista Individual3.1

Treine seu
pitch pessoal:

Prepare uma apresentação de 30 a 60 segundos sobre quem você
é, o que estuda e o que busca profissionalmente. “Sou estudante do
curso técnico em Informática no Instituto Apis. Tenho interesse em
desenvolvimento web e participei de um projeto em que criamos

um sistema de agendamento online. Busco uma oportunidade para
aplicar meus conhecimentos e continuar aprendendo na área.”

Revise os trabalhos, TCCs ou
projetos escolares em que
participou. Pense em quais

resultados obteve, quais
tecnologias usou e quais

aprendizados teve.

Pesquise sobre o
entrevistador:

Use o LinkedIn para entender quem vai
conduzir a entrevista: cargo, tempo na
empresa, formação, área de atuação.
Isso ajuda a quebrar o gelo e adaptar
sua linguagem (ex.: falar mais sobre
tecnologia se ele for gestor de TI).

COMO SE
PREPARAR:

Conheça seus projetos
e experiências:

Visite o site oficial e procure
informações sobre missão, valores,

produtos, serviços e cultura
organizacional. Isso mostra interesse e

ajuda a adaptar suas respostas.
Exemplo: se a empresa valoriza

inovação, você pode mencionar um
projeto em que buscou uma solução

criativa para um problema.

Pesquise sobre
a empresa:

CAPÍTULO 3
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Nessa modalidade, o candidato é entrevistado por duas ou mais pessoas ao mesmo
tempo, podendo incluir:

Recrutadores do RH,
Gestores da área,
Futuros colegas de equipe,
Ou até profissionais técnicos (para avaliação de habilidades).

É comum em processos seletivos mais competitivos ou em vagas que exigem trabalho em
equipe e boa comunicação.

Entrevista em Painel3.2

COMO SE PREPARAR:

Pesquise sobre os diferentes setores da empresa:
Entenda como as áreas se conectam, por exemplo, como o

desenvolvimento se relaciona com o suporte técnico ou o marketing.

Administre o tempo das respostas:
Seja objetivo, evitando respostas longas demais. 

Mostre clareza e capacidade de síntese.

Demonstre trabalho em equipe:
Mostre que sabe ouvir, respeitar opiniões e construir junto,

algo muito valorizado em ambientes tecnológicos.

Pesquise sobre os diferentes setores da empresa:
Entenda como as áreas se conectam, por exemplo, como o

desenvolvimento se relaciona com o suporte técnico ou o marketing.

Prepare-se para perguntas técnicas e situações-problema:
É comum que um dos entrevistadores apresente um caso

prático para avaliar sua forma de pensar.

Exemplo: “Imagine que o sistema que você desenvolveu parou de funcionar no
meio do expediente. O que você faria?”  Dica: mostre raciocínio lógico, calma e

cooperação, mesmo que não saiba a resposta completa.
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Entrevista por vídeo (online)

Escolha um local adequado:

Cuide da imagem pessoal:

Muito utilizada em processos de estágio, trainee e áreas
de tecnologia, pois facilita o contato à distância e reduz
custos. Pode ser ao vivo (videoconferência) ou gravada
(respostas em vídeo a perguntas automáticas).

3.3

COMO SE PREPARAR:

Prefira um ambiente silencioso, limpo e bem iluminado.
Se possível, use uma parede neutra ao fundo. 
Evite locais com roupas, bagunça ou trânsito de pessoas.

Faça um teste de conexão, câmera e microfone com
antecedência. Verifique também se o aplicativo (Google Meet,
Zoom, Teams ) está atualizado.

Teste seus equipamentos:

Isso cria contato visual virtual com o recrutador. 
Uma dica é posicionar a janela da chamada próxima à
câmera para facilitar.

Olhe para a câmera:

Vista-se como se fosse a uma entrevista presencial.
Roupas neutras e bem cuidadas passam
profissionalismo.
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Check-list de Preparação para Entrevista Presencial

Estudo prévio
Pesquise sobre a empresa e, se possível, o entrevistador. Leve anotações
sobre o que mais te chamou atenção.

Vestimenta
Vista-se de maneira profissional e discreta: camisa ou camiseta lisa, calça
social ou jeans escuro, sapatos limpos. Evite bonés e chinelos.

Pontualidade
Planeje-se para chegar 10 a 15 minutos antes. 
Isso demonstra responsabilidade e respeito.

Materiais
Leve currículo impresso, documentos (se solicitados) e caneta.

Comportamento
Cumprimente com firmeza e sorriso, mantenha contato visual, evite cruzar os
braços e mostre atenção.

Celular
Mantenha desligado ou no modo silencioso. 
Nunca atenda durante a entrevista.

Mantenha expressões positivas, sorriso leve e gestos sutis. 
A tela pode reduzir a percepção de emoção, então
transpareça interesse.

Demonstre energia e naturalidade:
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Background da tela
Prefira um fundo neutro. Retire itens pessoais (como roupas penduradas,
pôsteres, etc.). Se precisar, use o desfoque de fundo.

Equipamentos
Teste internet, câmera e microfone com antecedência. Tenha um plano B (por
exemplo, usar o celular caso o computador falhe).

Iluminação
A luz deve vir de frente, nunca de trás. Uma luminária próxima pode ajudar.

Áudio
Use fone de ouvido e, se possível, aplicativo anti-ruído para evitar
interferências.

Ambiente
Feche portas e janelas, avise familiares e desligue notificações. Garanta que o
ambiente esteja limpo e silencioso.

Materiais de apoio
Tenha o currículo aberto na tela e anotações com tópicos principais de apoio
(como projetos, habilidades, pontos fortes).

Aparência e postura
Sente-se ereto, olhe para a câmera, fale com clareza e sorria naturalmente.
Mostre atenção ao que o entrevistador diz.

Durante a entrevista, o recrutador busca entender quem você é, como se comporta em
diferentes situações e se seu perfil combina com a cultura da empresa. Por isso, é
essencial preparar respostas autênticas, que demonstrem autoconhecimento, motivação e
clareza nos objetivos.

Perguntas Mais Comuns em Entrevistas3.4

Check-list de Preparação para Entrevista Presencial

GUIA DE PROCESSOS SELETIVOS ENTREVISTA: DEMONSTRE SEU POTENCIAL32



“Fale sobre você.”

O que o entrevistador quer saber:
Quer entender seu perfil pessoal, trajetória e como suas
experiências se conectam à vaga.

Como responder:
Monte uma narrativa breve (em torno de 1 minuto), abordando:

Quem você é (formação, curso, instituição);
O que gosta de fazer e o que te motiva na área;
O que busca profissionalmente neste momento.

“Sou estudante do curso técnico em Informática no Instituto Apis. Sempre gostei da
área de tecnologia e de resolver problemas práticos. Já participei de um projeto
escolar de criação de um aplicativo de controle de tarefas, e isso me despertou
ainda mais interesse por desenvolvimento. Busco uma oportunidade para aplicar o
que venho aprendendo e continuar evoluindo profissionalmente.”

Exemplo de resposta:

“Por que quer trabalhar aqui?”

O que o entrevistador quer saber:
Se o candidato pesquisou a empresa, entende seus valores e tem
interesse genuíno pela oportunidade.

Como responder:
Mostre que conhece a empresa: cite produtos, iniciativas,
valores ou cultura.
Relacione isso aos seus próprios objetivos e motivações.

“Pesquisei sobre a empresa e vi que vocês investem em inovação e tecnologia,
especialmente em soluções de automação. Gosto muito dessa área e acredito que

Exemplo de resposta:
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aqui posso aprender com uma equipe experiente e contribuir com dedicação e
curiosidade.”

“Quais são seus pontos fortes e fracos?”

O que o entrevistador quer saber:
Seu nível de autoconhecimento e sua disposição para evoluir.

Como responder:
Escolha pontos fortes reais (qualidades que ajudam no
ambiente de trabalho).
Para o ponto fraco, mencione algo em desenvolvimento,
acompanhado de uma ação concreta de melhoria.

“Acredito que meus pontos fortes são a responsabilidade e a facilidade de aprender
rápido. Gosto de entender como as coisas funcionam e busco soluções práticas.
Um ponto que estou melhorando é minha gestão do tempo, comecei a usar
ferramentas de organização para equilibrar melhor estudos e projetos.”

Exemplo de resposta:

“Conte sobre um desafio que enfrentou e como resolveu.”

O que o entrevistador quer saber:
Como você lida com problemas, imprevistos e trabalho sob
pressão.

Como responder:
Traga uma situação real (da escola, curso técnico, projeto ou
trabalho voluntário).
Mostre o problema, a ação que tomou e o resultado obtido.
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“Durante um projeto em grupo, tivemos dificuldade para integrar o banco de dados
ao site. Eu me propus a pesquisar sobre o erro e encontrei uma solução em um
fórum técnico. Compartilhei com o time, e conseguimos entregar o projeto no prazo.
Aprendi a importância de manter a calma e buscar informação antes de desistir.”

Exemplo de resposta:

“Você trabalha bem em equipe?”

O que o entrevistador quer saber:
Se você sabe colaborar, ouvir opiniões e contribuir com o grupo.

Como responder:
Cite exemplos práticos de trabalhos em grupo ou projetos
escolares.
Mostre que sabe equilibrar liderança e cooperação.

“Sim, gosto de trabalhar em equipe. No curso técnico, participei de vários projetos
em grupo. Em um deles, fui responsável pela parte de design da aplicação, mas
sempre trocava ideias com os colegas de programação para que o resultado ficasse
harmônico. Aprendi que o diálogo é essencial para o sucesso coletivo.”

Exemplo de resposta:

“Onde você se vê daqui a 5 anos?”

O que o entrevistador quer saber:
Se você tem objetivos claros e planejamento de carreira, mesmo
que em construção.

Como responder:
Mostre foco no aprendizado e crescimento, não apenas em
cargos ou salários.
Demonstre vontade de evoluir dentro da área.
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“Daqui a cinco anos, quero estar consolidado na área de desenvolvimento de
software, atuando em projetos que façam diferença para as pessoas. Quero
continuar estudando e me especializar em tecnologias que tragam soluções
inovadoras.”

Exemplo de resposta:

Tema: Roteiro Modelo de Perguntas e Respostas para Treino de Entrevista

Saiba mais

Parte 1 – Apresentação pessoal

Pergunta: “Fale um pouco sobre você.”
Resposta modelo: “Sou estudante do curso técnico em Informática e tenho muito
interesse pela área de tecnologia. Gosto de aprender novas ferramentas e trabalhar
em projetos práticos. Atualmente busco uma oportunidade de estágio para
desenvolver minhas habilidades e contribuir com a equipe.”

Parte 2 – Motivação

Pergunta: “Por que você quer trabalhar aqui?”
Resposta modelo: “Pesquisei sobre a empresa e vi que ela valoriza o aprendizado e a
inovação, o que combina muito com o que busco. Acredito que seria um ótimo
ambiente para colocar meus conhecimentos em prática e continuar aprendendo.”

Parte 3 – Habilidades e desafios

Pergunta: “Quais são seus pontos fortes e fracos?”
Resposta modelo: “Me considero uma pessoa organizada e dedicada. Gosto de
planejar antes de executar e isso me ajuda a cumprir prazos. Como ponto de
melhoria, estou aprendendo a lidar melhor com a ansiedade quando preciso
apresentar trabalhos em público.”
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Pergunta: “Fale sobre um desafio que enfrentou.”
Resposta modelo: “Em um projeto escolar, tivemos pouco tempo para finalizar um
site e dividir as tarefas. Sugeri criarmos um cronograma simples e definir responsáveis
por cada parte. Isso facilitou a organização e conseguimos entregar tudo a tempo.”

Parte 4 – Trabalho em equipe e metas

Pergunta: “Você prefere trabalhar sozinho ou em equipe?”
Resposta modelo: “Gosto de trabalhar em equipe, porque acredito que trocas de
ideias enriquecem o resultado. Mas também sei me organizar bem quando preciso
realizar tarefas individuais.”

Pergunta: “Onde você se vê daqui a 5 anos?”
Resposta modelo: “Espero estar atuando na área de tecnologia, aprendendo
constantemente e participando de projetos desafiadores. Também pretendo cursar o
ensino superior e continuar evoluindo profissionalmente.”

Parte 5 – Encerramento

Pergunta: “Você tem alguma dúvida ou gostaria de acrescentar algo?”
Resposta modelo: “Gostaria de saber mais sobre como funciona o processo de
desenvolvimento de projetos aqui na empresa. Também quero agradecer pela
oportunidade de conversar e me apresentar.”

Falar sobre si mesmo é uma das partes mais importantes da entrevista e também uma das
mais desafiadoras. O segredo é mostrar quem você é, o que já fez e para onde quer ir, de
forma natural e confiante.

Uma maneira simples e prática para estruturar sua fala é dividindo em três momentos:
PESSOAL, TÉCNICO E FUTURO.

Como Falar Sobre Si Mesmo e Seus Projetos3.5
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PESSOAL – Quem é você

Comece com uma breve apresentação que mostre quem você é e o
que te motiva.

Exemplo:
“Sou estudante do curso técnico em Informática no Instituto Apis, e
sempre gostei de resolver problemas e entender como a tecnologia
pode facilitar a vida das pessoas.”

Evite repetir apenas o que está no currículo.
Mostre um pouco da sua personalidade (curioso, dedicado, comunicativo,
criativo).
Seja breve, duas a três frases são suficientes.

Dica

Escreva sua versão:

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

TÉCNICO – O que você já fez

Destaque seus projetos, atividades práticas, habilidades e
ferramentas que domina.

Exemplo:
“Durante o curso, participei de um projeto chamado SmartClass, em
que desenvolvemos um aplicativo para controle de frequência
escolar usando React Native e Firebase. 

Essa experiência me ajudou a aprender sobre trabalho em equipe e
integração de sistemas.”
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Fale sobre projetos da escola, TCC, hackathons ou experiências pessoais
(mesmo que não sejam profissionais).
Cite tecnologias, linguagens ou ferramentas usadas (ex: HTML, Python, Figma,
Excel Avançado).
Se possível, mencione resultados concretos (“o projeto foi apresentado na feira
técnica”, “melhorou o desempenho da equipe”)

Dica

Escreva sua versão:

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

PESSOAL – Quem é você

Finalize mostrando seus objetivos profissionais e o que busca
aprender.

Exemplo:
“Atualmente, busco uma oportunidade para aplicar meus
conhecimentos em desenvolvimento de sistemas e continuar
aprendendo na área de tecnologia, especialmente com foco em
front-end e banco de dados.”

Mostre interesse em aprender e crescer, mesmo que ainda não tenha
experiência profissional.
Seja específico, mas flexível. Evite frases como “qualquer coisa serve”.
Demonstre motivação e curiosidade por novas tecnologias.

Dica

Escreva sua versão:

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
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Meus canais e portfólio (opcional)

Se tiver portfólio, GitHub, LinkedIn ou perfil profissional, mencione ao
final da fala:

Exemplo:
“Tenho um portfólio com meus projetos no GitHub e um perfil no
LinkedIn, onde compartilho o que venho estudando e
desenvolvendo.”

Mostre interesse em aprender e crescer, mesmo que ainda não tenha
experiência profissional.
Seja específico, mas flexível. Evite frases como “qualquer coisa serve”.
Demonstre motivação e curiosidade por novas tecnologias.

Dica

Tema: Vídeo de Apresentação

Atividade prática

Grave um vídeo de 1 minuto apresentando-se
com o formato Pessoal – Técnico – Futuro.

Depois, assista e avalie:
Sua clareza ao falar.
Postura e expressões faciais.
Se conseguiu transmitir entusiasmo e
autenticidade.
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A comunicação em entrevistas é feita por voz e por corpo, dominar os dois lados aumenta
muito a percepção de profissionalismo. 

Cuidados com comunicação verbal e não verbal3.6

Comunicação verbal — o que é o como dizer

Princípios
Clareza: frases curtas, ideias organizadas.
Objetividade: responda a pergunta; em seguida complemente com 1
exemplo.
Sinceridade: não invente habilidades, mostre vontade de aprender.

Tom de voz: fale com volume suficiente e pausas entre ideias. Evite falar rápido
quando estiver nervoso.
Ritmo e pausas: use pausas para estruturar (introdução → exemplo →
conclusão). Pausas transmitem controle.
Entonação: varie para não soar monótono, mostre entusiasmo quando falar de
conquistas.
Evite gírias e muletas: substitua “tipo/né/ah” por silêncio breve ou reformulação.
Use termos técnicos com contexto: cite a tecnologia e explique rapidamente o
que fez com ela (“Usei React para construir a interface; implementei
componentes para formulário e validação”).
Mostre escuta ativa: repita parte da pergunta antes de responder (“Se entendi
bem, você quer saber sobre...”) e confirme no final (“Posso acrescentar algo?”).

Dica

Tema: Domine sua comunicação na entrevista

Exercício prático

Treinar sua fala é essencial para transmitir segurança e profissionalismo. 

Grave-se respondendo a três perguntas comuns de entrevista (por exemplo: “Fale sobre
você”, “Por que quer trabalhar aqui?” e “Quais são seus pontos fortes?”).
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Fale por cerca de 60 segundos e depois reassista ao vídeo, observando sua clareza,
pausas e muletas linguísticas (como “ééé”, “tipo”, “né”). Finalize lendo em voz alta um
pequeno parágrafo técnico — pode ser de um texto da sua área — para aprimorar
pronúncia, ritmo e entonação. Esse exercício simples ajuda a desenvolver uma
comunicação mais natural, confiante e eficaz para o momento da entrevista.

Texto para Leitura Técnica – Modelo 1
“Durante o desenvolvimento do projeto de controle de estoque, utilizei o banco de
dados MySQL para armazenar as informações de produtos e movimentações. Criei
rotinas de inserção, consulta e atualização dos registros, garantindo a integridade
dos dados. A aplicação foi desenvolvida em Java, com interface construída no
NetBeans, permitindo que o usuário realizasse operações de forma simples e
intuitiva.”

Texto para Leitura Técnica – Modelo 2 (Tecnologia Web)
“No projeto de site institucional, apliquei HTML, CSS e JavaScript para estruturar e
estilizar as páginas. Usei o framework Bootstrap para tornar o layout responsivo em
diferentes dispositivos. Também implementei uma integração com o Google Maps,
facilitando a localização física da empresa pelos usuários.”

Texto para Leitura Técnica – Modelo 3 (Desenvolvimento Mobile)
“O aplicativo foi criado em React Native e utiliza o Firebase para autenticação e
armazenamento de dados. Através do Firestore, é possível registrar e consultar
informações em tempo real. A interface foi projetada com foco na experiência do
usuário, mantendo navegação fluida e design limpo.”

Comunicação não verbal — postura, gestos e rosto

Princípios
Coerência: corpo e voz devem reforçar a mesma mensagem.
Naturalidade: gestos ajudam a explicar, mas não distraiar.

GUIA DE PROCESSOS SELETIVOS ENTREVISTA: DEMONSTRE SEU POTENCIAL42



Postura: sente-se ereto, ombros relaxados, queixo neutro. Evite cruzar braços
(pode parecer fechado).
Expressão facial: sorria levemente ao cumprimentar e quando falar de
conquistas, mantenha expressão interessada ao ouvir.
Contato visual:

Presencial: mantenha contato natural (50–70% do tempo), olhe para quem
fala.
Online: olhe para a câmera na hora de falar para criar contato visual virtual,
olhe para a tela ao ouvir para ver reações.

Gestos: use mãos na altura do tronco. Gestos pequenos e alinhados ao que diz
(“mais/menos”, “duas fases”, etc.). Evite mãos muito agitadas.
Movimento do corpo: evite balançar na cadeira, tocar rosto ou mexer em
objetos.
Silêncio e respiração: respire pelo diafragma antes de falar para controlar
tremor/ansiedade.

Detalhe

Veja a seguir três videoaulas que você pode usar para praticar comunicação e
postura em entrevistas:

1.Foca em como a linguagem corporal impacta sua performance em entrevistas
(gestos, postura, expressão facial).

2.Entrevista de Emprego Como se Comportar: 7 Táticas Infalíveis — vídeo com
boas práticas gerais para entrevistas (pontualidade, linguagem verbal e não
verbal).

3.Entrevista de Emprego: Sinais para passar confiança ... — vídeo com foco em
linguagem corporal, postura e como gerar confiança no entrevistador. 

Saiba mais
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Fonte: COMUNICAÇÃO NÃO VERBAL na Entrevista de Emprego, Adriana Cubas. 
Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=0x-7qcC31Y8. Acesso em: 30 jul. 2026.

Fonte:  Entrevista de Emprego Como se Comportar: 7 Táticas Infalíveis, Carolina Okubo - PraCarreiras. 
Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=i8OhdcXmUtA. Acesso em: 30 jul. 2026.

Fonte: Entrevista de Emprego: Sinais para passar confiança! (Linguagem Corporal - Dicas), Tais Targa. 
Disponível em: youtube.com/watch?v=Pk4dpl7u8q8&feature=youtu.be. Acesso em: 30 jul. 2026.

Dicas específicas para entrevistas TECH (técnicas + comunicação)

Antes da entrevista:
Revisite projetos: saiba explicar o raciocínio (por que escolheu solução X), o papel que
teve, o que aprendeu e o que faria diferente.
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Tenha artefatos prontos: link do GitHub, trechos
de código importantes, prints de app, README
claro.
Prepare “mini-demos”: 1–2 frases para explicar
cada projeto (problema → solução → tecnologia
→ resultado).

Durante a avaliação técnica:
Pense em voz alta: explique seu raciocínio
passo a passo. Avaliadores valorizam o
processo.
Pergunte clarificações: mostre que valida
requisitos antes de codar.
Divida o problema: apresente primeiro um
plano (pseudo-código), depois
implemente.
Se travar, recupere: explique o que tentou
e proponha um próximo passo.Pedir dica
não é fraqueza.

O que perguntar ao entrevistador (boas
perguntas)

Quais tecnologias a equipe usa no dia a dia?
Como é o processo de code review e
deploy?
Quais são os principais desafios técnicos do
time atualmente?
Como a empresa apoia desenvolvimento
profissional (cursos, conferências,
mentorias)?

Comportamento em caso de “não sei”:
Diga: “Ainda não trabalhei com X, mas
entendo o conceito Y e estou estudando Z.
Posso aprender e aplicar rapidamente.”
Mostre planos de aprendizado (curso,
projeto pessoal).
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Tema: Checklist rápido para o candidato 

Atividade prática

Os minutos que antecedem a entrevista são decisivos. Esse é o momento de checar seu
ambiente, sua conexão e seu estado emocional. Uma boa preparação transmite
profissionalismo e tranquilidade desde o primeiro contato. Antes de clicar em “Entrar”, faça
uma última revisão: esteja em um local silencioso, com boa iluminação, aparência
adequada e tudo o que precisa à mão. Lembre-se — sua postura e atenção já fazem parte
da entrevista.

Prepare 3 frases sobre você (PESSOAL–TÉCNICO–FUTURO).

Tenha 2 exemplos práticos prontos (desafio/resolução).

Evite muletas, gírias, faça pausas.

Verbal

Câmera na altura dos olhos.

Iluminação frontal e fundo neutro.

Fone e microfone testados.

Roupas limpas e discretas.

Bebida e celular longe; notificações desligadas.

Não verbal / Vídeo

Link do GitHub e portfólio aberto.

Projeto escolhido para explicar (README preparado).

Ambiente para compartilhar tela pronto (se pedirem demo).

Técnico (para vagas tech)
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4
CA
PÍTULO

Conecte suas experiências, conquistas e
aprendizados em uma trajetória com propósito

MINHA JORNADA
PROFISSIONAL

#CONSTRUINDOMEUCAMINHO



COMO SE DESTACAR APÓS A
ENTREVISTA
Ser lembrado positivamente não termina quando a entrevista acaba. Muitos candidatos
acreditam que o processo se encerra ao sair da sala (ou desligar a chamada), mas as ações
depois da entrevista podem ser determinantes para reforçar sua imagem profissional e
mostrar que você é um candidato diferenciado.

Destacar-se após a entrevista é demonstrar profissionalismo, interesse genuíno e vontade
de crescer, qualidades muito valorizadas em qualquer área, especialmente na tecnologia,
onde o aprendizado contínuo e a comunicação são essenciais.

Demonstre profissionalismo no pós-entrevista
O profissionalismo não está apenas na roupa, na fala
ou no currículo, ele aparece na forma como você se
comporta depois do processo.

Agradeça pela oportunidade: Enviar um e-mail curto de agradecimento logo após a
entrevista é uma atitude simples, mas muito bem-vista. Mostra que você valoriza o
tempo da empresa e está realmente interessado na vaga.

Respeite os prazos: Caso tenha sido informado sobre datas de retorno, aguarde o
prazo antes de cobrar respostas. Se precisar entrar em contato, faça isso de forma
educada e discreta.

Mantenha postura ética: Mesmo que perceba falhas no processo ou sinta que não
foi bem, evite comentários negativos sobre a empresa ou os recrutadores. Isso
pode prejudicar futuras oportunidades.

Exemplo: “Agradeço pela oportunidade de participar do processo seletivo.
Gostei muito de conhecer mais sobre a empresa e seus projetos. Fico à
disposição para futuras etapas e novas oportunidades.”

CAPÍTULO 4
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Mostre interesse genuíno
Empresas valorizam candidatos que demonstram
envolvimento real com a vaga e não apenas desejo
por qualquer emprego.

Pesquise mais sobre a empresa após a entrevista: Acompanhe redes sociais,
eventos, novos projetos ou produtos. Caso seja chamado novamente, você poderá
conversar com mais propriedade.

Siga interagindo de forma sutil: Se a empresa compartilha conteúdos no LinkedIn,
curta ou comente de forma profissiona, isso ajuda a manter seu nome visível sem
parecer insistente.

Mostre disponibilidade para aprendizado: Caso perceba que a vaga exige algo que
ainda não domina, aproveite o tempo pós-entrevista para começar a estudar esse
conteúdo. Essa atitude proativa mostra compromisso com o desenvolvimento
profissional.

Pratique o aprendizado contínuo
Mesmo que o resultado não tenha sido o esperado,
cada entrevista é uma oportunidade de aprendizado e
crescimento pessoal.

Reflita sobre o processo: Quais perguntas foram mais difíceis? Você conseguiu
transmitir bem suas habilidades?

Anote pontos de melhoria: Isso ajuda a se preparar melhor para as próximas
oportunidades.

Invista em capacitação: Faça cursos, participe de workshops e desafios online,
especialmente nas áreas mais valorizadas em tecnologia, como programação,
dados, UX/UI ou segurança digital.

Mantenha-se atualizado: Acompanhe tendências e leia conteúdos sobre o
mercado. Entrevistadores percebem quando o candidato está por dentro das
novidades.
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Mostre maturidade emocional
A forma como você lida com o resultado, seja ele
positivo ou negativo, diz muito sobre o seu perfil
profissional.

Se for aprovado: celebre com humildade, cumpra prazos e siga demonstrando
comprometimento.

Se não for selecionado: agradeça pelo retorno e, se possível, peça feedback sobre
o seu desempenho. Essa atitude demonstra autoconhecimento e resiliência, duas
competências essenciais para quem quer crescer na carreira.

Deixe uma boa impressão duradoura
Muitas vezes, o entrevistador se lembra de quem
mostrou boa postura e atitude, mesmo que a vaga
tenha sido preenchida. É comum que candidatos
deixem portas abertas para futuras oportunidades
quando agem com empatia, respeito e
profissionalismo.

Não ser escolhido para uma vaga pode causar frustração, mas esse momento também
é uma oportunidade valiosa de crescimento pessoal e profissional. O importante é
como você reage, sua atitude diante da negativa pode fortalecer sua imagem e
preparar você para o próximo “sim”.

O que fazer quando não for selecionado4.1

Agradeça pela oportunidade: Demonstrar educação e gratidão é uma das
atitudes mais profissionais que você pode ter. Mesmo sem ser aprovado, o
simples gesto de agradecer mostra maturidade, empatia e respeito pelo
tempo que a empresa dedicou a você. 
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Anote aprendizados: Cada entrevista traz lições valiosas que ajudam a
melhorar nas próximas tentativas. Após o resultado, tire um tempo para
refletir sobre a experiência e registrar o que aprendeu.

Perguntas para sua autoavaliação:
Quais perguntas me deixaram inseguro ou sem resposta?
Consegui demonstrar bem minhas habilidades e experiências?
Meu currículo estava claro e atualizado?
O que eu poderia melhorar na forma como me apresentei
(comunicação, postura, organização das ideias)?
Eu realmente conhecia bem a vaga e a empresa antes da entrevista?

Pergunta / Observação Comentário

Consegui me apresentar com clareza?
______________________
______________________

Não leve para o lado pessoal: Ser reprovado não significa que você não
tem capacidade ou potencial. Cada processo seletivo envolve fatores
diversos: o momento da empresa, o perfil técnico desejado, a experiência
prévia ou até o número limitado de vagas.

 Evite comparações: cada candidato tem um percurso único.
 Valorize o progresso: o simples fato de chegar até a entrevista já
mostra que seu perfil chamou atenção.
Mantenha a autoconfiança: resultados negativos fazem parte do
processo de amadurecimento profissional.

Por que isso é importante:
Muitos recrutadores mantêm banco de talentos, e candidatos educados e
proativos frequentemente são lembrados em processos futuros.

Checklist Pós-Processo Seletivo

Objetivo: Refletir sobre o desempenho, registrar aprendizados e definir próximos
passos após uma entrevista ou processo seletivo.

Revisão Imediata – Minhas Impressões
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Pergunta / Observação Comentário

☐ Mostrei interesse pela empresa e pela vaga?
______________________
______________________

☐
Mantive boa postura e tom de voz
adequado?

______________________
______________________

☐
Consegui responder bem as perguntas
técnicas?

______________________
______________________

☐ Tive alguma dúvida ou insegurança?
______________________
______________________

☐ O que mais gostei na entrevista?
______________________
______________________

Ação Observação

☐ Enviei e-mail de agradecimento
______________________
______________________

☐ Anotei o nome e e-mail do recrutador
______________________
______________________

☐ Acompanhei o prazo informado para retorno
______________________
______________________

☐ Mantive contato profissional via LinkedIn
______________________
______________________

 Comunicação Pós-Entrevista
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Reflexão Anotações

☐ Agradeci à empresa pela oportunidade
______________________
______________________

☐ Pedi feedback de forma educada
______________________
______________________

☐ Identifiquei pontos de melhoria
______________________
______________________

☐ Atualizei currículo/LinkedIn
______________________
______________________

☐ Continuei buscando novas oportunidades
______________________
______________________

Quando Não For Selecionado

Ação de Desenvolvimento Observações

☐
Fiz cursos para aprimorar minhas
habilidades

______________________
______________________

☐ Treinei respostas para entrevistas
______________________
______________________

☐ Trabalhei comunicação verbal e não verbal
______________________
______________________

☐ Organizei rotina de busca de vagas
______________________
______________________

Planejamento para as Próximas Oportunidades
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Obter feedback é uma das atitudes mais inteligentes e profissionais que você pode
ter após participar de uma entrevista. Essa prática mostra interesse em evoluir,
respeito pelo processo e maturidade emocional para lidar com críticas construtivas.

Como obter Feedback4.2

Espere o momento certo

Evite pedir feedback imediatamente após a entrevista.
Aguarde a resposta oficial do processo seletivo (se foi aprovado ou não) e, após
receber o retorno final, envie uma mensagem curta e educada, de preferência por e-
mail ou LinkedIn.

Anote pontos a desenvolver

Depois da conversa ou e-mail, registre os principais pontos levantados, 
os positivos e os que precisam de melhoria. Essas anotações ajudam você a montar
um plano de desenvolvimento pessoal, focado em competências específicas.

Seja aberto às críticas

Receber feedback pode ser desconfortável, mas é uma oportunidade
valiosa de crescimento. Escute atentamente e não tente se justificar. 
Agradeça pelo retorno, mesmo que ele seja mais genérico do que você esperava.

Use o feedback como combustível

A cada feedback recebido, transforme as observações em metas de
desenvolvimento. Com o tempo, você vai perceber uma evolução clara no
desempenho e essa melhoria contínua é o que realmente destaca profissionais em
processos seletivos futuros.
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Encerrar um processo seletivo, independentemente do resultado, é o momento ideal para
se reinventar e fortalecer sua trajetória profissional. O mercado está em constante
mudança, e quem mantém o hábito de atualização e preparo contínuo se destaca nas
próximas oportunidades.

Mantendo-se Preparado para Novas Oportunidades4.3

01.

02.

ATUALIZE SEU CURRÍCULO E LINKEDIN REGULARMENTE

CONTINUE ESTUDANDO E SE ATUALIZANDO

Seu currículo e perfil profissional são o reflexo da sua evolução.
 Após cada entrevista, projeto, curso ou atividade relevante, revise e
inclua:

Novas experiências ou voluntariados (mesmo acadêmicos);
Certificações e cursos recentes, com carga horária e instituição;
Projetos práticos, como sistemas, aplicativos, apresentações ou
cases desenvolvidos;
Competências técnicas (ex: HTML, Python, Excel avançado) e
comportamentais (ex: trabalho em equipe, comunicação).

Investir tempo em aprendizado contínuo é uma das formas mais
eficazes de se manter competitivo.  Busque cursos rápidos e gratuitos,
principalmente nas áreas de tecnologia e comportamento profissional.

Alura Start – cursos introdutórios de tecnologia e soft skills.
DIO (Digital Innovation One) – formações práticas com foco em
projetos.
Fundação Bradesco – cursos de informática, finanças e gestão.
Google Ateliê Digital – marketing digital, produtividade e carreira.

03. SIMULE ENTREVISTAS COM COLEGAS

Treinar é essencial para ganhar confiança e melhorar sua
comunicação.
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04.

Empresa
(Cidade /
Estado)

Programa /
Modalidade

Foco Perfil Desejado Diferencial

TOTVS
(Goiânia / GO)

Start Tech –
Híbrido /
Remoto

Desenvolviment
o de software,
suporte e QA

Estudantes de
cursos técnicos e
graduação em
tecnologia

Acompanhamento de
mentores e projetos
reais

Respostas para perguntas comuns (“Fale sobre você”, “Por que quer trabalhar aqui?”);
Tom de voz firme e pausado, evitando gírias e vícios de linguagem;
Linguagem corporal, com postura aberta, contato visual e gestos naturais;
Controle emocional, aprendendo a responder perguntas inesperadas com calma.

MANTENHA UMA ROTINA DE BUSCA ATIVA

Mesmo que não esteja em um processo seletivo no momento, é
importante se manter conectado com o mercado. Crie o hábito de
acompanhar semanalmente novas oportunidades e tendências da sua
área.

Ações recomendadas:
Acompanhe portais de vagas como Gupy, CIEE, Eureca e
Empregos.com.
Siga empresas e recrutadores no LinkedIn e outras redes sociais.
Participe de eventos, feiras e hackathons, pois eles são ótimas formas
de networking e aprendizado.
Inscreva-se em programas de estágio e trainee tech com
antecedência, muitos abrem inscrições no primeiro semestre de
cada ano.

Sugestão de acompanhamento: as inscrições costumam abrir entre julho e novembro de
2026, com início em 2026. 
Esses programas são voltados para estudantes e recém-formados interessados em
carreiras tecnológicas, abrangendo áreas como programação, dados, nuvem, IA e inovação
digital. A maioria oferece formato híbrido ou remoto, o que amplia o acesso a candidatos
de diferentes estados.

Lista de Programas de Estágio e Trainee Tech 2026
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Empresa
(Cidade /
Estado)

Programa /
Modalidade

Foco Perfil Desejado Diferencial

Accenture
(Brasília / DF e
Goiânia / GO)

Tech Careers
Program –
Híbrido /
Remoto

Consultoria e
transformação
digital (cloud,
IA, automação)

Estudantes e
recém-formados
com interesse em
tecnologia e
inovação

Projetos globais e
trilhas de
desenvolvimento
personalizadas

Localiza Labs
(Brasília / DF)

Programa de
Formação Tech
– Híbrido /
Remoto

Formação e
desenvolviment
o de talentos
em tecnologia

Estudantes e
desenvolvedores
iniciantes

Programas contínuos
de capacitação e
cultura de inovação

Itaú Unibanco
(Brasília / DF)

Tech Talent
Program –
Híbrido

Dados, nuvem,
IA e automação

Jovens formados
até 2 anos antes
do início do
programa

Mentoria executiva e
trilhas de aprendizado
técnico

Microsoft
Brasil (São
Paulo / SP)

Programa de
Estágio –
Híbrido

Tecnologia,
inovação e
soluções em
nuvem

Estudantes de
Computação,
Engenharia,
Sistemas de
Informação ou
correlatas

Mentoria de
profissionais e
projetos com
impacto social

Google (São
Paulo / SP)

STEP Internship
– Presencial /
Híbrido

Engenharia de
software e
mentoria

Estudantes dos
dois primeiros
anos de cursos de
tecnologia

Experiência
internacional e
mentoria
personalizada

IBM (São Paulo
/ SP)

Early
Professionals
Program –
Híbrido /
Remoto

Tecnologia,
dados e
consultoria
técnica

Jovens recém-
formados em TI ou
áreas correlatas

Certificações globais
e capacitação
contínua
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Tema: Plano de ação para o próximo processo seletivo

Atividade prática

Ação Descrição

Atualizar currículo e LinkedIn
Revisar experiências, cursos e projetos. Destacar
projetos relevantes de tecnologia

Pesquisar empresas e programas
Listar empresas-alvo e verificar datas de abertura
de inscrições

Preparar portfólio ou projetos
Organizar projetos práticos e garantir que estão
visíveis online (GitHub, portfólio pessoal)

Revisar conhecimentos técnicos e soft skills
Praticar linguagens de programação, lógica e
revisão de conceitos técnicos e comportamentais

 Comunicação Pós-Entrevista

Status ___________________________ (A fazer, Em andamento, Concluído)
Data Prevista _____________________________
Data Real __________________________________
Observações _________________________________________________

Ação Descrição

Enviar inscrições completas
Preencher todos os campos do formulário e
revisar documentos antes do envio

Personalizar candidaturas
Adaptar currículo e carta de apresentação
para cada empresa

 Comunicação Pós-Entrevista
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Ação Descrição

Registrar inscrições em planilha
Criar planilha com empresa, data de
inscrição, status e observações

Status ___________________________ (A fazer, Em andamento, Concluído)
Data Prevista _____________________________
Data Real __________________________________
Observações _________________________________________________

Ação Descrição

Preparação para entrevistas técnicas
Revisar conceitos-chave exigidos pelo
programa

Preparação para entrevistas
comportamentais

Aplicar método STAR, demonstrando
interesse genuíno e proatividade

Realizar testes online ou dinâmicas
Realizar simulações práticas ou estudos de
caso

Registrar aprendizados das
entrevistas

Anotar dúvidas, pontos fortes e
oportunidades de melhoria

Entrevistas e Testes

Status ___________________________ (A fazer, Em andamento, Concluído)
Data Prevista _____________________________
Data Real __________________________________
Observações _________________________________________________
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Ação Descrição

Agradecer pela oportunidade
Enviar e-mail curto e educado
agradecendo a oportunidade

Buscar feedback construtivo
Perguntar sobre pontos a melhorar e
oportunidades de desenvolvimento

Atualizar planilha de
acompanhamento

Marcar status final e registrar aprendizados
para próximos processos

Manter preparação ativa
Continuar estudando e participando de
cursos, hackathons e meetups

Pós-Processo Seletivo

Status ___________________________ (A fazer, Em andamento, Concluído)
Data Prevista _____________________________
Data Real __________________________________
Observações _________________________________________________
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